
�Innerlijke
merkidentiteit

merk

pong

paper 

1 van 4

ping



Wie�ben�jij? 

We nemen  
een�duik�in�je� 
organisatie
MerkPingPong�bestaat�uit�4�stappen.� 
Wat�kan�je�verwachten�in�stap�1?

Tijdens�stap�1�komen�er�heel�wat�vragen�aan� 
bod.�Uit�de�interactieve�identiteitssessie�halen� 
we�gezamenlijk�de�innerlijke�merkidentiteit�van�
jouw�organisatie�boven�water.�De�output�hiervan�
verwerken�we�tot�een�onderscheidend�merk- 

concept�en�is�de�basis�voor�het�ontwikkelen� 
van�een�visuele�identiteit.�

De innerlijke merkidentiteit  
bestaat o.a. uit: 

� Kennismaken�
� Drijfveren�
� Ambities�
� Idealen�
� Why,�how,�what�
� Postitionering�
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Heeft�jouw�bedrijf�merkambities?� 
Of�een�bijzonder�product,�een�nieuwe� 
dienst,�een�fantastisch�plan,�het�Ei�van� 
Columbus�of�het�gat�in�de�markt�wellicht?� 
En,�hoe�ga�je�die�markt�veroveren?�Hoe�ga� 
je�jouw�bedrijf�of�plan�als�een�merk�positio- 

neren?�Er�komt�nogal�wat�kijken�bij�het� 
ontwikkelen,�(uit)bouwen�of�laden�van� 
een�merk.�

merk ping

pong

Wat�is�jouw
merk-dna?
Merken�bouwen�en�laden.� 
Branding�noemen�we�dit�ook� 
wel�met�een�mooie�marketingterm.� 
Niet�te�verwarren�met�de�golven� 
langs�de�kust�als�er�wat�wind�staat.� 
Hoewel�we�niet�kunnen�uitsluiten� 
dat�jouw�merk�ook�een�stormachtige� 
ontwikkeling�door�zal�maken�na�een� 
interactieve�sessie�MerkPingPong.

paper 1

3



paper 1 merk ping

pong 4

MerkPingPong�is�ons�merkidentiteits- 

traject�en�bestaat�uit�4�modulaire�sessies,�
waarbij�we�steeds�meer�de�diepte�in�gaan� 
en�het�in�eerste�instantie�abstracte�begrip�
merk�steeds�concreter�wordt.�Het�woord� 
modulair�zegt�het�al:�je�hoeft�niet�alle�fasen� 
te�doorlopen.�Je�kunt�ze�onafhankelijk�van� 
elkaar�afnemen�en�eruit�halen�wat�er�voor�
jouw�merk�in�zit.�Als�jij�je�merkidentiteit�al� 
hebt�bepaald,�is�het�niet�zinvol�om�dit�nog�
eens�te�doen.�In�dat�geval�stap�je�later�in.�

4�modulaire
en�interactieve�
brainstormsessies�
over�jouw�merk



paper 1 merk ping

pong 5

Stappenplan
MerkPingPong

� �Innerlijke
� merkidentiteit

 kennismaken
 drijfveren 

ambities 

idealen
� why,�how,�what
� positionering

� dna

 

FUNDERING BOUWEN

� ��Merkconcept 
 

 

merknaam
� merkverhaal
� merkwaarden 

merkbelofte 

moodboards 

tone�of�voice 

 

voelen

 

� �Visuele� 
merkidentiteit 
 

logo 

beeldtaal 
typografie 

fotografie 

kleur 
vorm 

 

zien

 

� �Merkinteractie 

 

 

communicatieplan 

communicatiestrategie 

website
� online/offline�campagnes
� conceptontwikkeling 

contentplan 

 

bereiken doelen�stellen
resultaten�meten
bijsturen

4.3.2.1.

Instappen�in�dit�merkidentiteitstraject� 
kan�in�elke�fase.�Je�bent�dus�niet�verplicht� 
om�4�fasen�af�te�nemen.�Wel�nemen�we�
graag�kennis�van�hetgeen�je�al�aan�merk- 

ontwikkeling�op�de�plank�hebt�liggen�en� 
bijvoorbeeld�wilt�instappen�in�fase�2.� 
Zo�kunnen�we�voortborduren�op�deze� 
input�en�krijgt�het�een�logisch�vervolg.

een�sterk�
merk�bouw�
je�in�dialoog



merk

Samen�bouwen�
aan�je�innerlijke�
merkidentiteit

1.
In�een�viertal�papers�leggen�we� 
uit�wat�je�met�MerkPingPong�kunt� 
bereiken.�In�deze�eerste�paper�gaan� 
we�het�hebben�over�het�merk-DNA.�
In�de�volgende�papers�staan�achter- 

eenvolgens�de�ontwikkeling�van�een� 
merkconcept,�de�visuele�merkidentiteit� 
en�merkinteractie�op�het�menu.��
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Het�leuke�van�MerkPingPong�is�dat�we�het� 
samen�doen.�Jij�weet�alles�van�jouw�product�
en�van�de�markt�waarin�je�met�jouw�merk�
actief�wilt�zijn.�Wij�weten�alles�van�strategie,�
creatie�en�communicatie.�En�van�merken�
natuurlijk.�

Niet�voor�niets�leggen�we�een�verband� 
met�het�spel�pingpong.�Jij�begint�met� 
serveren,�wij�spelen�de�bal�weer�terug.� 
En�zo�bouwen�we�samen�een�spannende� 
rally�op.�De�winst�is�uiteindelijk�dat�jij� 
inzicht�krijgt�in�de�identiteit�van�jouw� 
merk.�Samen�keren�we�jouw�organisatie� 
binnenste�buiten�om�erachter�te�komen�
waarom�jouw�merk�doet�zoals�het�doet.� 
Wat�is�de�essentie�van�jouw�merk?�In�een�
interactieve�identiteitssessie�halen�we� 
gezamenlijk�de�innerlijke�merkidentiteit� 
van�jouw�organisatie�boven�water.��

Coca�Cola,�Nike,�McDonalds,�Apple:�stuk�
voor�stuk�global�brands�die�ook�ooit�eerst�
hun�merkidentiteit�hebben�gedefinieerd�
voordat�ze�verder�konden�bouwen�aan�een�
succesvol�merk.�Tijdens�de�sessie�over�het�
bepalen�van�je�merkidentiteit�stellen�we�
vragen�over�de�manier�waarop�jouw�merk�
zich�positioneert.�Ook�willen�we�graag�van� 
je�weten�welke�merkwaarden�betekenis�
moeten�krijgen�in�de�hoofden�van�jouw�
klanten.

Klaar�voor�de�volgende�
stap�in�het�merkproces?
 

Tijdens�de�sessie�over�je�innerlijke�merk- 

identiteit�komen�er�heel�wat�vragen�aan� 
bod.�De�output�hiervan�verwerken�we�tot�een�
onderscheidend�merkconcept�en�gebruiken�
we�als�basis�voor�het�ontwikkelen�van�een�
visuele�identiteit.�Daarover�vertellen�we�meer�
in�de�volgende�paper�over�MerkPingPong.�
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pong

paper 1

7



paper 1 merk ping

pong 8

Onze�
3�vertrekpunten� 
bij�het�bouwen�
van�merken
1.�ruimte�voor�experiment 
 

In�een�wereld�vol�regels�is�vrijheid�een�groot�goed.�Ruimte�voor� 
experiment�is�niet�overal�vanzelfsprekend�of�wordt�door�tijdgebrek� 
niet�altijd�genomen,�terwijl�juist�daar�mooie�dingen�ontstaan.�Het�leidt� 
tot�andere�inzichten,�nieuwe�vormen,�verrassend�creatieve�oplossingen� 
en�meer�eigenheid�in�het�ontwerp.�Met�eigenheid�kies�je�bewust�voor� 
een�plek�los�van�anderen.�Eigenheid�verrast,�pakt�de�ruimte,�maakt� 
nieuwsgierig�en�geeft�identiteit.

2.�bouwen�in�dialoog
 

Merken�bouwen�we�bewust�in�dialoog.�Bij�Catapult�ben�je�als� 
opdrachtgever�dus�actief�betrokken�bij�jullie�merkontwikkeling.� 
Je�wordt�nadrukkelijk�onderdeel�van�het�projectteam,�omdat�we� 
sterk�geloven�dat�mensen�met�verschillende�referentiekaders�elkaar� 
versterken.�Zo�vermenigvuldigen�we�jullie�kennis�van�de�markt�met� 
onze�kennis�van�creatie�en�communicatie.�Op�die�manier�creëren�we� 
slim�doordachte�merken,�gebouwd�vanuit�verschillende�invalshoeken. 

3.�aandacht�voor�resultaat
 

We�zijn�gek�op�vooruitgang�en�willen�resultaat�boeken.�Daarom�werken� 
we�stapsgewijs�aan�jullie�merk,�zodat�we�snel�kunnen�bijsturen.�Bepalen�we� 
vooraf�samen�doelstellingen,�managen�we�verwachtingen,�monitoren�we�tijdig� 
de�inzet�van�communicatie�én�checken�we�creatieve�ideeën�van�tevoren�op� 
praktische�haalbaarheid.�Zo�besparen�we�tijd�én�geld.
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Wat wil je gaan vertellen? 

We zetten je  
op scherp

MerkPingPong bestaat uit 4 stappen.  

Wat kan je verwachten in stap 2?

Tijdens stap 2 ontwikkelen we een merk- 

concept. Het gaat om het karakter van jouw  

merk. We vragen je het hemd van het lijf om 
scherp te krijgen waar jouw merk voor staat.  
We gaan dieper in op het merkconcept.  
De output hiervan verwerken we tot een  

concrete visuele identiteit.

Het merkconcept  

bestaat o.a. uit: 

 Merknaam 

 Merkverhaal 

 Merkwaarden 
 Merkbelofte 
 Moodboards 
 Tone of voice  

merkpaper 2
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Wat is jouw 
merkconcept?

Wat is de diepere betekenis van jouw 
merk? Hoe voelt jouw merk, wat straalt  

het uit en welke belofte doe je met jouw 
merk aan jouw doelgroep(en)? Bij het  
ontwikkelen van een merkconcept gaat 

het om het karakter van jouw merk.

Met deze interactieve sessie gaan we samen met jou op zoek naar het merkconcept dat  
bij jouw merk aansluit. Om scherp te krijgen waar jouw merk voor staat vragen we je het  
hemd van het lijf. Niet letterlijk, maar het is wel essentieel om de merkwaarden helder te  
krijgen die op jouw merk geprojecteerd kunnen worden. Heb je zin om mee te doen?

paper 2

3

Heeft jouw bedrijf merkambities?  
Of een bijzonder product, een nieuwe  
dienst, een fantastisch plan, het Ei van  
Columbus of het gat in de markt wellicht?  
En, hoe ga je die markt veroveren? Hoe ga  
je jouw bedrijf of plan als een merk positio- 

neren? Er komt nogal wat kijken bij het  
ontwikkelen, (uit)bouwen of laden van  
een merk. 



merk

Het merkconcept

2.
In onze eerste paper hebben we het  
gehad over de innerlijke merkidentiteit.  
Dit deel gaat in op het merkconcept en  
de ontwikkeling van jouw merk naar een 
unieke, eigen identiteit.

paper 2
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Voordat we logo’s of andere visuele 
huisstijlelementen gaan ontwikkelen, 
luisteren we eerst naar wat jij te vertellen 
hebt, zodat we samen jouw merkverhaal 
kunnen schrijven. Met MerkPingPong ben  
je als opdrachtgever dus actief betrokken  
bij jouw merkontwikkeling. Je maakt deel 
uit van het projectteam. Je bent één van 
ons. Of wij zijn één van jou, het is maar hoe 
je het bekijkt. Er bestaat even geen klant-
opdrachtgever relatie. We kiezen hier bewust 
voor, vanuit de overtuiging dat mensen 
met verschillende referentiekaders elkaar 
versterken. Zo vermenigvuldigen we jouw 
kennis van de markt met onze kennis van 
creatie en communicatie.

Terug naar het merkverhaal: alinea’s die bij 
het schrijven hiervan aan bod komen, hebben 
betrekking op de merknaam, het formuleren 
van de merkwaarden en het scherp krijgen 
van de merkbelofte. Hebben we die helder, 
dan gaan we samen aan de slag met het 
maken van moodboards en het bepalen  
van de tone of voice.

merkping

pong
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Een merkverhaal dat in balans is
Met een sterk merkverhaal laat je zien waar je merk voor staat. Het is de essentie van 
jouw merk. Zo staat Coca Cola voor fris (refresh the world) en is de merkbeleving van 
Nike om de wereld bij elkaar te brengen door middel van sport. Om jouw merkverhaal 
te schrijven, moet je de woorden die je hiervoor gebruikt zorgvuldig wegen. Want ieder 
woord telt. Samen moeten al die woorden ervoor zorgen dat jouw verhaal in balans is. 
Als je erin slaagt om met jouw merkverhaal de boodschap helder en duidelijk over te 
brengen bij jouw doelgroep(en), dan sta je al met 1-0 voor. 

Een aantrekkelijke merkbelofte
Uit het merkverhaal komt de merkbelofte naar voren. Een merkbelofte is een korte 
beschrijving van wat jouw merk de (buiten)wereld te bieden heeft. Met andere 
woorden: welke belofte doe je aan potentiële klanten? Zo wil Hema het dagelijks  
leven van mensen leuker en makkelijker maken. Een merkbelofte heeft als doel 
klanten te werven en ook terug te laten komen. Hoe aantrekkelijk is jouw merk- 

belofte en kun je die belofte ook waar maken? Dat is wat we tijdens deze sessie  
gaan onderzoeken.

Moodboards en tone of voice
Nadat we de merkbelofte helder hebben, kunnen we jouw merk verder gaan laden.  
Dit doen we met behulp van woorden en beelden. We ontwikkelen digitale schetsen  
en experimenten, die we vervolgens aan jou en jouw collega’s toetsen om te zien  
of we hiermee de juiste snaar hebben geraakt. Met beelden, maar ook met woorden 
schetsen we een sfeer die bij jouw merk past. Heel simpel gesteld: welke beelden en 
welke woorden associeer jij met jouw merk? En hoe denk jij dat anderen tegen jouw 
merk aankijken? Met het componeren van een moodboard worden de eerste con- 

touren van jouw merk zichtbaar. Langzaam maar zeker komt jouw merk tot leven.  

Ook met woorden geef je uiting aan jouw merk. Spreek je mensen bijvoorbeeld aan 
met jij of met u? Kies je voor een informele toon, vriendelijk en amicaal? Of juist  
zakelijk en afstandelijk? Belangrijk hierbij is dat jij een helder beeld hebt van jouw  
doelgroep(en) met wie je communiceert. Daar stem je de tone of voice op af. 

Klaar voor de volgende stap in het merkproces?
In deze sessie gaan we dieper in op het merkconcept. De output hiervan verwerken  
we tot een concrete visuele identiteit. Hierover vertellen we meer in de volgende paper 
over MerkPingPong. 
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Hoe ziet het eruit? 

We maken
het visueel

MerkPingPong bestaat uit 4 stappen. 

Wat kan je verwachten in stap 3?

Tijdens stap 3 maken we een vertaling  
van jouw merk naar beelden. Hoe ziet dat  

eruit? Welke vormen worden gebruikt.  

We gaan dieper in op jouw visuele merk- 

identiteit. De output hiervan verwerken  

we op verschillende communicatiedragers 

en implementatie van jouw merk. 

De visuele merkidentiteit 

bestaat o.a. uit: 

Logo  

 Beeldmateriaal 

Typografie 
Fotografie 

 Kleur 

Vorm  

merkpaper 3
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Wat is jouw visuele 
merkidentiteit? 

Hoe zie jij jouw merk of wil je dat jouw 
merk wordt gezien? En, nog belangrijker: 
hoe zien anderen jouw merk en wát zien 

ze erin? Veel mensen zijn visueel ingesteld 
en zullen beelden sneller onthouden dan 

woorden. Daarom is het ook belangrijk dat 
je een goede vertaling van jouw merk kunt 

maken naar beelden. Kun jij jouw merk in 
beelden vatten? En hoe ziet dat eruit?  

Uit welke vormen is het opgebouwd?

Rond, vierkant, organisch, horizontale lijnen of misschien wel diagonale lijnen. Kortom: met welke 
beelden associëren mensen jouw merk en andere merken? En hoe wil jij dat jouw merk herkend 
of misschien wel bekend wordt? In deze interactieve sessie gaan we samen met jou op zoek 
naar de concrete beelden die bij jouw merk passen. 

paper 3
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Heeft jouw bedrijf merkambities?  
Of een bijzonder product, een nieuwe  
dienst, een fantastisch plan, het Ei van  
Columbus of het gat in de markt wellicht?  
En, hoe ga je die markt veroveren?  

Hoe ga je jouw bedrijf of plan als een merk 
positioneren? Er komt nogal wat kijken  
bij het ontwikkelen, (uit)bouwen of laden  
van een merk. 



merk

Vertrouwen winnen 
met een visuele 
merkidentiteit

3.

Nu we het merkconcept scherp hebben, 

bouwen we verder. Daarbij gaan we 

steeds meer de diepte in. Van abstract 

naar concreet. Van voelen naar zien.  

Van gedachte naar visualisatie. 

paper 3
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We focussen daarbij nadrukkelijk  
op design, want jouw onder-

scheidende merk komt pas echt 

tot leven wanneer je concrete 

en duidelijke keuzes maakt in 
bijvoorbeeld typografie, fotografie, 
pictografie, lay-out, kleur en vorm, 
maar ook in stijlelementen en 
beeldtaal. Stuk voor stuk belangrijke 
elementen die helpen om jouw 

unieke verhaal te vertellen. En…om 

consistentie te waarborgen, leggen 

we alle keuzes vast in een praktisch 

merkboek. Want consistentie binnen 

je visuele identiteit zorgt voor 

vertrouwen naar buiten toe.  

En dat is wat we willen.

merkping
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Merken met een sterke 

beeldassociatie
Welk beeld heb je voor je als je denkt aan McDonalds? De grote ronde 

gele M in het rode vlak, nietwaar? Voor altijd verbonden met het merk 
en voor altijd op het netvlies. Niet meer weg te denken. Hetzelfde geldt 
voor de schelp van Shell en de swoosh van Nike? Zie je het al voor je? 

Je kunt niet meer aan deze merken denken zonder het logo voor je te 

zien. Wat zou het mooi zijn als we de directe associatie die mensen uit 
jouw doelgroep(en) hebben met jouw merk ook in sterke beelden kunnen 
vangen.

Klaar voor de volgende stap in het merkproces?

In deze sessie gaan we dieper in op jouw visuele merkidentiteit. De output hiervan  
verwerken we op verschillende communicatiedragers. Oftewel de implementatie van 
jouw merk. Hierover vertellen we meer in de volgende whitepaper over MerkPingPong.  
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Wat ga je laten zien? 

We creëren en 
realiseren de  
content voor je

MerkPingPong bestaat uit 4 stappen. 

Wat kan je verwachten in stap 4?

Tijdens stap 4 gaan we bepalen welke  
middelen we gaan inzetten om jouw merk  

onder de aandacht te brengen. We gaan  

op zoek naar interactie met jouw doelgroep. 

We laten je merk tot leven komen, gaan  

content creëren en brengen je klantreis  

in kaart.

De merkinteractie 

bestaat o.a. uit: 

 Communicatieplan 

 Communicatiestrategie 

 Website 

Online/offline campagnes 
 Conceptontwikkeling 

 Contentplan 

merkpaper 4
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Positieve  
interactie 
met jouw  
doelgroep(en)

De ontwikkelingsfase is achter de rug. 

Je hebt de nodige vlieguren gemaakt  

met het in het kaart brengen van jouw 

merk. Nu ben je zover dat je jouw merk 

juist gepositioneerd hebt. Als het merk 

bij jou geland is, ga je nu de fase in dat je 
jouw doelgroep(en) wilt bereiken met jouw 

merk en de bijbehorende boodschap. 

paper 4
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Het fundament is gelegd, nu gaan 

we merkinteractie creëren met zowel 

interne als externe doelgroepen en 

stakeholders. In deze fase gaan we 

kijken welke middelen we gaan inzetten 
om jouw merk onder de aandacht te 

brengen van een breder publiek.

paper 4

4

Heeft jouw bedrijf merkambities?  
Of een bijzonder product, een nieuwe  
dienst, een fantastisch plan, het Ei van  

Columbus of het gat in de markt wellicht?  

En, hoe ga je die markt veroveren?  

Hoe ga je jouw bedrijf of plan als een merk 
positioneren? Er komt nogal wat kijken  
bij het ontwikkelen, (uit)bouwen of laden  
van een merk. 



merk

Merkinteractie

4.
In de voorgaande fasen hebben  

we de merkontwikkeling benadrukt.  

Oftewel, hoe kom je tot een sterk merk. 
Nu we de innerlijke merkidentiteit, het 
merkconcept en de visuele merkidentiteit 

hebben bepaald, gaan we op zoek 

naar een positieve interactie met jouw 

doelgroep. Daarvoor laten we je merk tot 

leven komen. In jouw website, door middel 

van documentatie, outdoor en indoor 

signing, maar ook in bedrijfskleding  
of in het wagenpark. 

paper 4
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Dit noemen we, met een mooi woord, 

merkimplementatie. We gaan jouw 

merk letterlijk toepassen op jouw 
communicatiedragers. In deze fase gaan 

we ook content creëren, brengen we 

de klantreis in kaart en bepalen we via 

welke touchpoints we jouw doelgroep 

gaan inspireren en activeren. Onze 

communicatieadviseurs gaan met jou aan 

de slag om op een slimme manier jouw 

merkidentiteit tot leven te laten komen. 

Gezamenlijk ontwikkelen we een strategie 
van waaruit we jouw merk lanceren. 
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Laden en landen 
van merken

Merken ontstaan pas ná de tekentafel. 

Daar moeten merkwaarden lading 

krijgen en merkbeloften waargemaakt 
worden. Dat vereist creativiteit en 

aanpassingsvermogen. En merken 

moet je niet alleen laden, maar moeten 

vooral ook de tijd krijgen om te landen.
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Eerst de diepte in, 
dan in volle vaart 
vooruit

Met Merk PingPong bouwen we samen 

met jou aan jouw merk. In fase 1, 2 en  

3 gebruiken we hiervoor inhoudelijke  
en verdiepende sessies. In fase 4 zetten  

we korte tweewekelijkse, resultaatgerichte 
sprints (1 tot 1,5 uur per sprint) in, om de  

vaart erin te houden. Wat in elke fase  

terugkeert is de durf om te experi-

menteren, een flinke dosis creativiteit, 
direct contact met de ontwerper en 

een hoog service-gehalte en hands-on 

mentaliteit.



Reggeweg 5

7447 AN Hellendoorn

T 0548 654 954

contact@catapult.nl
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Ben je nieuwsgierig naar wat  

MerkPingPong voor jouw merk  

kan betekenen? We denken graag 

met je mee. Laat ons weten wie je 

bent en aan welke sessie(s) je wilt 

deelnemen.
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